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RESUMEN

Ingeniero Comercial y Publicista con mencidn en marketing titulada con distincién de la
Universidad del Pacifico. Con 12 afios de experiencia profesional en marketing de empresas
industriales, retail, fidelizacion y agencias de publicidad donde ha ejercido posiciones
ejecutivas, de jefatura y gerencia. Sdélidos conocimientos en confeccién de planes estratégicos
de marketing, campafas publicitarias, implementacién de sitios web y merchandising.
Experiencia en produccién de eventos masivos, manejo de relacién con agencias de publicidad
y negociacion con medios, contacto con clientes y equipos de venta, ademas de CRM y
administracion de base de datos. Manejo de cuentas y rentabilizacidon de las mismas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

06.2012 - Actualidad Fidelity Marketing Chile, Gerente de Operaciones y Cuentas
(KAM SENIOR). Compafia Mexicana presente en 12 paises dedicada
al disefio y administracion de programas de fidelizacion de clientes.
Principales funciones: Gestidon y administracion del programa de
fidelizacion y retencion de clientes del Banco de Chile, Easy, BMW,
Metro de Santiago y programas internacionales como RCI, Tarjeta
Visa entre otros. Responsable de rentabilizar las cuentas junto a un
un equipo de 15 personas que se encargan de realizar las alianzas
con los comercios de los programas, disefiadores, merchandisers,
servicio al cliente y ejecutivos comerciales. Disefio de propuestas,
gestion de reportes, benchmarking, contenidos. Reporta al Country
Manager.

05.2011 - 05.2012 ARTEL S.A., Libreria Nacional, Jefe de Marketing. Empresa de
retail que comercializa articulos escolares, oficina y manualidades con
22 tiendas en Santiago. Principales funciones: Planificacion de
marketing y estrategias comerciales a nivel de producto, canales y
comunicacional, produccién de eventos, manejo de la relacién con la
agencia de publicidad, negociacién con proveedores y medios,
supervision de puntos de venta, toma de decisiones respecto de
acciones a seguir por su equipo de KAM de acuerdo a objetivo
comerciales, analisis de informes de venta para toma de decisiones,
aumento de ventas en canales de distribucién implementacién de
campafias y merchandising en tiendas, layout y planogramas,
promociones y organizacion de eventos masivos. Liderando proyecto
web y cambio de imagen. A cargo de un equipo de 7 personas.
Reporta directamente al gerente retail.

05.2006 - 04.2011 ARRIMAQ S.A., Jefe de Marketing. Empresa perteneciente al rubro
industrial, dedicada al arriendo y venta de gruas horquilla. Confeccion
de presupuestos, planes de marketing y estrategias corporativas,
marketing interno, desarrollo de planes de capacitacién, manejo de la
relacion con la agencia de publicidad, toma de decisiones respecto de
acciones a seguir por su equipo de trabajo de acuerdo a objetivos
comerciales, informes de importacién para participacién de mercado,
apoyo a las distintas gerencias para potenciar gestion comercial.
Lidera proyecto web, audiovisual y eventos corporativos cuyo objetivo
fundamental es el aumento de ventas y relacion mas efectiva con
clientes. Reporta directamente al gerente comercial.
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02.2005 - 04.2006 MTM Publicidad. Ejecutiva de cuentas. Agencia dedicada a la
publicidad en el rubro inmobiliario. Responsable de la relacién con el
cliente, elaboracion, ejecuciéon y coordinacion de campafias de
marketing, publicidad y promocion desde el inicio de cada proyecto
inmobiliario hasta la etapa final de ventas, participando directamente
en la estrategia de ventas. Utilizacion de herramientas de marketing
directo, publicidad masiva, punto de venta tanto en exterior como al

| interior. Reporta a la directora de cuentas y a la duefia de la agencia._

05.2003 - 01.2005 EDIPAC - CMPC. Ejecutiva de marketing. Empresa filial de CMPC
(Compaiia Manufacturera de Papeles y Cartones). Responsable de la
planeacion, creacién y desarrollo de estrategias, tacticas y acciones
de marketing a seguir, definiendo presupuestos y proveedores.
Encargada de promover los productos distribuidos por Edipac en
agencias de publicidad a mediante marketing directo vy
merchandising. A cargo de la presencia de marca en los puntos de
venta a lo largo del pais. Reporta directamente al gerente de ventas,

| gerente de sucursales y gerente general._

01.2003 - 05.2003 Prolam Y&R. Ejecutiva de cuentas. Agencia de publicidad
perteneciente al holding multinacional Young & Rubicam. Responsable
del area de marketing directo de la cuenta Telefénica Movil.
Encargada de coordinar la relacién entre cliente y agencia y de llevar
a cabo dentro de los plazos, todas las actividades de marketing
definidas por el cliente en la estrategia; manejo de presupuestos con
proveedores, desarrollo de informes y status para el cliente en forma
semanal. Reporta al director de cuentas y al cliente.

10.2001 - 12.2002 KOE Corporation. Jefe de grupo. Empresa multinacional dedicada
a la capacitacion en el idioma inglés para ejecutivos de nivel
gerencial. Responsable de disefiar estrategias de venta; desarrollo de
actividades motivacionales y manejo de personal, liderando un equipo
de ventas compuesto por siete personas. Reporta a la gerencia de
publicidad.

09.2000 - 09.2001 BBDO Publicidad. Asistente de cuentas para los clientes Super
Pollo y Paz Ciudadana. Encargada de la gestion de planes de trabajo,
seguimiento de los requerimientos del cliente y presentacion de
campafia. Responsable de propuestas creativas en cuanto a
herramientas de marketing directo, merchandising y POP, control de
presencia de marca en punto de venta. Reporta a la ejecutiva de
cuentas. La practica fue aprobada con distincién maxima y nota 7.0.

EDUCACION Y PERFECCIONAMIENTO

Educacion Superior Universidad del Pacifico. Facultad de Economia y Marketing. 2006-2008.
Ingeniero Comercial menciéon marketing.

Curso Capacitacion ICARE. 2004. Curso “Plan de marketing”, referente al desarrollo del mismo
y optimizacién de recursos. Duracion: 2 meses

Curso Capacitacion Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Facultad de Administracion y
Economia. 2003. “Marketing de alto impacto”, dictado por los profesores Matko Koljatic y
Andrés Ibanez. Duracion: 3 meses.

Curso Idiomas. Realiza y aprueba curso de inglés intermedio en Tronwell. 1999,

Educaciéon Superior Universidad del Pacifico. Facultad de Comunicaciones. 1997 - 2000.
Publicista con mencion en marketing (administracidon publicitaria).

Otras actividades. Docencia. Ayudante de catedra Redaccion Publicitaria I y II en forma
paralela durante 3 afios. 1998 - 2000.



REFERENCIAS

Sefor Javier Ureta L. Gerente de Ventas EDIPAC - CMPC (jefe directo). Fono: 3752400

Sefior Francisco Borie O. Ex Gerente Comercial ARRIMAQ (jefe directo). Fono: 08-4294992.
Sefior Alejandro Davanzo M. Ex Gerente Nacional Libreria, actual miembro del directorio (jefe
directo). Fono: 08-4390137.

Pretensiones de renta: $1.800.000 de acuerdo al cargo



